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REGULAMENTO GERAL DA OUVIDORIA
Da Natureza e Competéncia

Art. 1° A Ouvidoria Geral da Faculdade Evangélica - Unidade de JARAGUA é um 6rgéo
Institucional de interlocucdo entre a Faculdade Evangélica e os usuarios de seus servigos, bem
como a comunidade académica em geral, incluindo colaboradores e prestadores de servicos

terceirizados, e naquilo que Ihe competir a Associagdo Educativa Evangélica.

§ 1° A Ouvidoria Geral é subordinada a Diretoria Geral da Faculdade Evangélica - Unidades de
JARAGUA.

§ 2° A Quvidora Geral é filiada ao Férum Nacional de Ouvidores Universitarios FNOU.

§ 3° A Ouvidoria Geral conta com estrutura adequada a prestacdo de servigos a ela designados por

este Regulamento.

Art. 2° A Ouvidoria Geral atua com independéncia e autonomia, garantindo conduta imparcial,

respeito, transparéncia e coeréncia.

Art. 3° A Ouvidoria Geral contara com tecnologia necessaria nos setores de prestacdo de servico na

Faculdade Evangélica JARAGUA para avaliar o nivel de satisfagdo de seus usuarios.

Art. 4° A Ouvidoria Geral ndo possui poder deliberativo, executivo, e judicativo e atuard para
mediar questdes trazidas ao seu conhecimento, de carater de elogio, sugestdo, reclamacdo e

denuncia.

Art. 5° A Ouvidoria Geral no exercicio de suas funcdes, tem livre acesso a todos 0s cursos, 6rgaos e
departamentos da Faculdade Evangélica de JARAGUA, e respeitada a sua autonomia, & Associacao

Educativa Evangélica.
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Dos Procedimentos e Atribuicoes

Art. 6° A Ouvidoria Geral mantera em rigoroso sigilo a identidade dos usuarios de seus servicos,

salvo nos casos em que a identificacdo do usuério seja reputada indispensavel.
Art. 7° S0 objetos de apreciacdo da Ouvidoria Geral:

| — Elogios;

Il — Sugestoes;

I11 — Reclamagdes;

IV — Dendncias.

§ 1° As denuncias serdo oferecidas a Ouvidoria Geral em situa¢Ges de descumprimento as normas
juridicas civis e penais. Todo e qualquer registro na Ouvidoria Geral podera ensejar a aplicacao das
sancOes dos artigos 138, 139 e 140 do Cddigo Penal Brasileiro, que tratam de callnia, injdria e

difamacé&o, respectivamente.

§ 2° Na apresentacdo de denuncia a Ouvidora podera exigir, em cumprimento a legislacéo civil e

penal, que o denunciante apresente provas materiais ou indique testemunhas dos fatos.

Art. 8° O atendimento da Ouvidoria Geral se dard por meio eletrénico (e-mail) e por meio dos
formularios dispostos nos setores de maior circulacdo da IES, podendo ainda o usuario, quando
necessario, receber atendimento pessoalmente por agendamento, ndo dispensando o registro

eletrénico.

PARAGRAFO UNICO: As mensagens recebidas pela Ouvidoria Geral serdo encaminhadas
diretamente ao Diretor Geral e aos Encarregados de Departamentos da Associacdo Educativa

Evangélica, no que lhes cumprir.

Art. 9° A Diretoria e Chefes de Departamentos da Faculdade Evangélica de JARAGUA deverdo
fornecer todas as informac6es solicitadas pela Ouvidoria, no prazo assinalado, salvo aquelas que

ndo possam ser divulgadas em razédo de disposicdes legais.
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§ 1° O Dirigente ou funcionario da Faculdade Evangélica de JARAGUA devera pronunciar-se sobre
0 objeto das demandas que Ihe forem apresentadas, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel

por igual periodo, mediante fundada justificativa apresentada ao titular da Ouvidoria Geral.

§ 2° A Ouvidoria Geral devera ser comunicada pelos cursos, departamentos e setores, das
providéncias tomadas e dos problemas resolvidos, das justificativas, da ndo solugdo de problemas e
ainda das reclamacdes, sugestdes e elogios dirigidos diretamente aos Departamentos, inclusive as

dirigidas por meio de redes sociais.

§ 3° Os casos encaminhados pela Ouvidoria Geral sem manifestagdes dos responsaveis no prazo
estabelecido por este Regulamento serdo encaminhados as instancias superiores, podendo ensejar a

aplicacao de sanc¢des disciplinares.

Art. 10° A Ouvidoria Geral documentara, de forma sigilosa, as solicitacbes levadas ao seu

conhecimento, em ordem cronoldgica, e devera constar no seu registro:
I — NUmero de protocolo;

Il — Data de recebimento da solicitacao;

111 — Nome do solicitante;

IV — Forma de contato mantido: pessoal, por telefone, carta, e-mail, rede social, fax;
V — Providéncia da solicitacdo: comunidade interna ou externa;

VI — Natureza da solicitagdo: dendncia, reclamacéo, elogio e outros;
VII — Situacdo apresentada;

VIII — Unidade envolvida;

IX — Providéncia tomada.

Art. 11 Séo atribui¢des da Ouvidoria Geral:

| — Exercer a funcéo de representante da comunidade junto a Faculdade Evangélica de JARAGUA,

dentro de sua competéncia, junto a Associacdo Educativa Evangelica.
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Il — Propor a correcdo de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento a comunidade,
visando melhorias para o processo de trabalho da instituicdo no sentido de dar voz ao cidadéo,

direcionar ac6es de melhorias, fidelizar clientes e gerar resultados.
111 — Atuar na prevencéo e solucdo de conflitos;

IV — Estimular a participacdo da comunidade na fiscalizacdo dos servicos prestados pela Faculdade

Evangélica de JARAGUA e, quando Ihe competir, a Associa¢do Educativa Evangélica.
Do Ouvidor Geral

Art. 12° A Ouvidoria Geral ser& exercida por um Ouvidor, designado por Portaria do Diretor da
Faculdade Evangélica de JARAGUA para um mandato de 03 (trés) anos, podendo ser reconduzido,
e, ao término do mesmo, tera estabilidade funcional referente a 50% do periodo de um mandato, ou

seja, 1 (um) ano e 6 (seis) meses.

§ 1° O Ouvidor Geral podera ser destituido de sua funcdo antes do término do seu mandato
mediante deliberacdo Unica e exclusiva do Diretor Geral da Faculdade Evangélica de JARAGUA,
ouvido o Conselho de Administracdo da Associacdo Educativa Evangélica e observados 0s incisos

do § 4° deste artigo.

§ 2° O Ouvidor Geral exercera suas funcdes com independéncia e autonomia de acordo com este

Regulamento, atuando com senso de justica, imparcialidade e respeito.
8§ 3° Constituem requisitos para o titular da Ouvidoria Geral:
| — Ser Docente ou Técnico Administrativo com formagéo de nivel superior;

Il — Ser conhecedor da Instituicdo (Regimento, Normas e Regulamentos) politicas e praticas de

gestdo académica e administrativa;

I11 —Ter facilidade de relacionamento;

IV — Abster-se de exercer atividade politico-partidaria;
VI — Ser dinamico;

VIl — Saber ouvir;
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VIl — Respeitar a liberdade de expresséo;

IX — Ter vinculo como Docente ou Técnico Administrativo;

X — Ser indicado por Portaria do Diretor Geral da Faculdade Evangélica JARAGUA.
§ 4° Constituem motivos para a destituicdo do Ouvidor Geral:

| — A perda do vinculo funcional com a Instituicéo;

Il — A pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos por este

Regulamento;
I11 — Conduta ética incompativel com a dignidade da funcao.
Das Atribuigdes do Ouvidor Geral

Art. 13 Apresentar semestralmente, relatério ao Diretor Geral da Faculdade Evangélica de
JARAGUA, e, para fins de estatistica, 8 Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), de suas atividades,

ou a qualquer tempo, se solicitado pelo Diretor Geral e pela CPA.

8§ 1° A Presidéncia e o Conselho Administrativo da Associacdo Educativa Evangeélica receberdo os

relatérios da Ouvidora Geral por meio do Diretor Geral ou do Ouvidor Geral, se solicitado.

§ 2° O Ouvidor Geral tera assento garantido em todos os colegiados da Faculdade Evangelica de
JARAGUA, como colegiado de Diretores, Professores e outros, quando convocado ou quando se

fizer necessario, com direito de voz e ndo de voto.

Art. 14 O Ouvidor Geral podera compor mesa diretiva de trabalhos em solenidades da Associagdo

Educativa Evangélica nas Unidades da Faculdade Evangélica em JARAGUA.

Art. 15 A Ouvidoria Geral poderd promover cursos, seminarios, féruns e outros eventos para
Diretores, Coordenadores, Docentes, Discentes e Colaboradores da Instituicdo, com o objetivo de
divulgar suas atividades, mobilizar e promover a cultura da pratica da utilizacdo dos servigos da

Ouvidoria Geral.

Art. 17 Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando todas as disposicoes
em contrario.
Jaragud/ 2017.
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